
Rueil-Malmaison, le 20 novembre 2020

BERTRAND GOUSSET NOMMÉ DIRECTEUR DE GLOBAL 
OPERATIONS AU SEIN D’ARVAL FRANCE

Arval, leader en France de la location multimarque de véhicules d’entreprise,
annonce la nomination de Bertrand Gousset au poste de directeur Global
Operations France. Il succède à Eric Fulcheri et reportera au directeur général
d’Arval France, Ferréol Mayoly. Basé à Rueil-Malmaison, sa prise de fonction est
effective depuis le 19 octobre 2020.

Fort d’une expérience de 30 ans au sein du Groupe BNP
Paribas, Bertrand Gousset, 54 ans, est nommé directeur des
équipes Global Operations d’Arval France. Successivement,
entre 2001 et 2012, il a occupé les postes de directeur financier,
directeur international au sein de BNP Paribas Leasing
Solutions, où il était membre du comité exécutif de 2005 à
2012. En 2012, il rejoint la Banque de détail en France (BDDF)
et devient directeur du centre d’affaires Ile de France Nord,
avant d’accéder au poste de responsable conformité entre
2015 à 2018. En avril 2018, Bertrand Gousset rejoint Arval en
tant que directeur adjoint des activités retail, contribuant
activement au développement de partenariats en marque
blanche avec les constructeurs automobiles en Europe ainsi
que des relations avec les assureurs et les banques.

La direction Global Operations d’Arval France, succède à la
direction Service Delivery, jusqu’ici pilotée par Eric Fulcheri. Cette nouvelle direction regroupera
prochainement l’ensemble des activités opérationnelles d’Arval en France. Et elle s’organisera en
fonction de la typologie des interlocuteurs, selon qu’elle s’adresse aux clients, aux fournisseurs
ou aux conducteurs.

« La direction Global Operations d’Arval France est une des pierres angulaires du plan
stratégique Arval Beyond 2020-2025. Cette refonte consiste surtout à optimiser et renforcer
l’expérience client, par une meilleure agilité structurelle et plus de transversalité dans nos
métiers.» déclare Bertrand Gousset, directeur Global Operations d’Arval France et désormais
membre du comité exécutif d’Arval France.
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Bertrand Gousset est ingénieur de formation, diplômé de l’Ecole supérieure d’électricité
(Supélec), promotion 1986-1989, et titulaire d’un Mastère en finance internationale des Hautes
études commerciales (HEC), promotion 1989-1990.
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À propos d’Arval France
Créé en 1989, Arval est leader en France de la location multimarque de véhicules d’entreprise et
propose un panel de solutions de mobilité (autopartage, vélopartage, covoiturage). Filiale de BNP
Paribas, intégré au domaine d’activité Retail Banking & Services, l’entreprise est présente sur 15
sites en France et compte près de 1400 collaborateurs. Arval France propose à ses clients
professionnels - PME, grands groupes internationaux, TPE et acteurs publics - des solutions
dédiées, visant à optimiser la mobilité de leurs collaborateurs. Arval s’adresse aussi au segment
B2C (particuliers) notamment par l’intermédiaire de partenariats stratégiques (banques,
assureurs, énergéticiens…). Offrir à tous ses clients des solutions flexibles pour rendre leurs
trajets plus fluides et plus responsables est la promesse de marque d’Arval. A fin décembre 2019,
Arval France louait 334 699 véhicules.
www.arval.fr

À propos d’Arval :
Arval est le spécialiste de la location de véhicules (1,3 million de véhicules loués dans le monde
à fin décembre 2019) et des nouvelles solutions de mobilité. Chaque jour, plus de 7000
collaborateurs d’Arval, présents dans les 30 pays où l’entreprise est implantée, travaillent avec
passion pour accomplir la promesse d’Arval : offrir à tous ses clients - grands groupes
internationaux, PME ou ETI, indépendants ou particuliers - des solutions flexibles pour rendre
leurs trajets fluides et responsables. Arval est le membre fondateur de l’Alliance Element-Arval,
un leader de l’industrie de la gestion de flotte, avec 3 millions de véhicules dans le monde dans
50 pays. Créé en 1989 et filiale à 100% de BNP Paribas, Arval appartient au domaine d’activité
Retail Banking & Services du Groupe.
www.arval.com

À propos de BNP Paribas :
BNP Paribas est une banque de premier plan en Europe avec un rayonnement international. Elle
est présente dans 72 pays, avec plus de 202 000 collaborateurs, dont plus de 154 000 en Europe.
Le Groupe détient des positions clés dans ses trois grands domaines d'activité : Domestic
Markets et International Financial Services, dont les réseaux de banques de détail et les services
financiers sont regroupés dans Retail Banking & Services, et Corporate & Institutional Banking,
centré sur les clientèles Entreprises et Institutionnels. Le Groupe accompagne l’ensemble de ses
clients (particuliers, associations, entrepreneurs, PME, grandes entreprises et institutionnels)
pour les aider à réaliser leurs projets en leur proposant des services de financement,
d’investissement, d’épargne et de protection. En Europe, le Groupe a quatre marchés
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domestiques (la Belgique, la France, l'Italie et le Luxembourg) et BNP Paribas Personal Finance
est le 1er acteur spécialisé du financement aux particuliers en Europe. BNP Paribas développe
également son modèle intégré de banque de détail dans les pays du bassin méditerranéen, en
Turquie, en Europe de l’Est et a un réseau important dans l'Ouest des Etats-Unis. Dans ses
activités Corporate & Institutional Banking et International Financial Services, BNP Paribas
bénéficie d'un leadership en Europe, d'une forte présence dans les Amériques, ainsi que d'un
dispositif solide et en forte croissance en Asie-Pacifique.
www.bnpparibas.com
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