Rueil-Malmaison, le 17 janvier 2023

COMMUNIQUE DE PRESSE

INAUGURATION D’UN NOUVEL ARVAL PREMIUM
CENTER PRES DE PAU

L’inauguration du garage Cleris en tant qu’Arval Premium Center a eu lieu ce jour a Billiere
(64). Ce sera le 13¢™¢ Arval Premium Center ouvert depuis début 2022, le premier dans les
Pyrénées Atlantiques et le second dans la Nouvelle Aquitaine.

Dans le cadre du plan stratégique « Arval Beyond », Arval, leader en France de la location
multimarque de véhicules d’entreprise et spécialiste des solutions de mobilité durable, propose,
depuis mars 2022, un réseau de centres d’entretien et de réparation : les Arval Centers et Arval
Premium Centers, dans le but d’offrir une qualité de service optimale et une nouvelle expérience
a 'ensemble de ses clients et conducteurs.

L’appellation Arval Premium Center est délivrée a lissue d’'une évaluation rigoureuse qui
comporte de nombreux critéres, notamment étre un véritable centre multi-services « tout-en-un »,
ou toutes les opérations peuvent étre réalisées au méme endroit (carrosserie, pneus, pare-brise,
etc.) afin de limiter le temps d’immobilisation du véhicule et d’offrir aux conducteurs une
expérience personnalisée.

Le garage Cleris occupe une position stratégique a proximité de Pau. L’établissement offre de
nombreux atouts comme une aire de réparation des nouvelles motorisations électriques et
hybrides, et la prise en charge des véhicules en aluminium nécessitant un équipement
spécifique.

La démarche responsable du garage Cleris s’inscrit dans 'engagement RSE d’Arval. En effet, ce
dernier propose un service de « Smart Repair » qui consiste a réparer des pieces de carrosserie
plutdt qu’a les remplacer, afin notamment de réduire la production de déchets.

Le garage Cleris a également recu lors du salon Equip Auto 2022, organisé en paralléle du
Mondial de I'Auto, le trophée « As des Réseaux » décerné par la Fédération des Carrossiers
Indépendants (FRCI). Ce trophée récompense les établissements s’étant démarqués par leurs
investissements, leur croissance, et leurs démarches pour le respect de I'environnement
notamment.

Sally Hennard, Directeur Réseaux Aprés-Vente, Arval France déclare : « Dans un souci constant
d’améliorer 'expérience client, nous avons choisi de labéliser le garage Cleris a Pau, comme
Arval Premium Center. Nous sommes heureux de ce partenariat renforcé avec l'équipe de
Nathalie et Eric Larroutis, gérants du garage, qui permettra de réaliser au méme endroit et dans
un minimum de temps, un maximum de réparations pour nos clients de Pau et des alentours. ».
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A propos d’Arval France :

Créé en 1989, Arval est leader en France de la location multimarque de véhicules d’entreprise et
propose un panel de solutions de mobilité (autopartage, vélopartage, covoiturage). Filiale de BNP
Paribas, intégrée au domaine d’activité Retail Banking & Services, I'entreprise est présente sur
14 sites en France et compte plus de 1 400 collaborateurs. Arval France propose a ses clients
professionnels - PME, grands groupes internationaux, TPE et acteurs publics - des solutions
dédiées, visant a optimiser la mobilité de leurs collaborateurs. Arval s’adresse aussi au segment
B2C (particuliers) notamment par lintermédiaire de partenariats stratégiques (banques,
assureurs, énergéticiens...). Offrir a tous ses clients des solutions flexibles pour rendre leurs
trajets plus fluides et plus responsables est la promesse de marque d’Arval. A fin décembre 2021,
Arval France louait 342 667 véhicules.

www.arval.fr

A propos d’Arval :

Arval est le spécialiste de la location longue durée de véhicules et des nouvelles solutions de
mobilité. En juin 2022, Arval louait 1,5 million de véhicules dans le monde. Chaque jour, 7 500
collaborateurs d’Arval, présents dans les 30 pays ou I'entreprise est implantée, travaillent avec
passion pour accomplir la promesse d’Arval : offrir a tous ses clients - grands groupes
internationaux, PME ou ETI, indépendants ou particuliers - des solutions flexibles pour rendre
leurs trajets fluides et responsables.

Arval est le membre fondateur de I'Alliance Element-Arval, un leader de I'industrie de la gestion
de flotte, avec plus de 3 millions de véhicules dans le monde dans 53 pays. Créée en 1989, Arval
est une entreprise du Groupe BNP Paribas et fait partie de la division Commercial, Personal
Banking & Services du Groupe.

www.arval.com

A propos de BNP Paribas :

BNP Paribas est la premiére banque de I'Union européenne et un acteur bancaire international
de premier plan. Elle est présente dans 65 pays et rassemble prés de 190 000 collaborateurs,
dont pres de 145 000 en Europe. Le Groupe détient des positions clés dans ses trois grands
pbles opérationnels : Commercial, Personal Banking & Services pour 'ensemble des banques
commerciales du Groupe et plusieurs métiers spécialisés parmi lesquels BNP Paribas Personal
Finance ou encore Arval ; Investment & Protection Services pour les solutions d’épargne,
d’'investissement et de protection ; et Corporate & Institutional Banking, centré sur les clientéles
Entreprises et Institutionnels. Fort d’'un solide modéle diversifié et intégré, le Groupe accompagne
'ensemble de ses clients (particuliers, associations, entrepreneurs, PME, grandes entreprises et
institutionnels) pour les aider a réaliser leurs projets en leur proposant des services de
financement, d’investissement, d’épargne ou de protection. En Europe, BNP Paribas est
composé de quatre marchés domestiques : la Belgique, la France, I'ltalie et le Luxembourg. Le
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Groupe déploie également son modéle intégré de banque commerciale dans les pays du bassin
meéditerranéen, en Turquie, en Europe de I'Est et sur la cOte ouest des Etats-Unis. Acteur
bancaire international de premier plan, le Groupe dispose de plateformes et de métiers leaders
en Europe, d’une forte présence dans la zone Amériques, ainsi que d’un dispositif solide et en
forte croissance en Asie-Pacifique.

BNP Paribas met en ceuvre dans I'ensemble de ses activités une démarche de Responsabilité
Sociale et Environnementale lui permettant de contribuer a la construction d’un futur durable, tout
en assurant la performance et la stabilité du Groupe.

www.bnpparibas.com
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